B&H Insurance, s.r.o.

Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava

OR OS Bratislava I., odd. Sro, VI.¢. 46381/B
ICO: 36789429

Reklamacny poriadok

ktory vydava spolo¢nost B&H Insurance, s.r.0, so sidlom Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava, ICO 36789429, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., v oddieli Sro, vI.¢. 46381/B (dalej len ,spolo¢nost™)

Podanie st'aznosti
Staznost m6ze klient alebo potencialny klient podat’ niekolkymi spésobmi a to:

a) pisomne postou alebo kuriérom na adresu sidla spolo€nosti Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava
b) osobne na adrese kancelarie spolo¢nosti Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava,
c) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu spolo¢nosti staznost@bhic.sk

Staznost musi v pripade fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko klienta alebo potencialneho klienta a platnu
adresu, na ktoru bude zaslany vysledok preSetrenia staznosti; v pripade pravnickej osoby musi staznost obsahovat
obchodné meno spoloénosti, adresu jej sidla a udaje na kontaktnu osobu. Vo svojej staZznosti klient alebo potencialny
klient $pecifikuje sluzbu, ktorej sa staznost tyka, popiSe dévody staznosti a predlozi doklady zdévodriujuce staznost.
Pri neuplnych informaciach a dokladoch potrebnych pre spravne posidenie staznosti a jej UspeSné vyrieSenie je mozné
od klienta alebo potencialneho klienta vyziadat ich doplnenie. Staznost sa bude dalej posudzovat, aj ked osoba
uplatriujuca reklamaciu bude mat’ doklady iba €iastoéné alebo Ziadne, napr. ak doSlo k ich strate. V takomto pripade
sa bude vychadzat z dokladov archivovanych v spoloénosti.

O staznosti podanej Ustne sa spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Zapisnicu za spolo¢nost spisuje s klientom alebo
potencialnym klientom zamestnanec spolo¢nosti alebo spolupracovnik spolo€nosti a na pobocke spolo€nosti ten
zamestnanec, ktory bude prisluSnym veduicim zamestnancom spisanim staznosti na pobocke povereny (dalej len
Lopravneny zamestnanec”). Zo zapisnice musi byt zrejmé najma to, kto, kde a kedy sa stazuje a aky je predmet
staznosti.

Zapisnicu o ustnej staznosti podpisuju po jej precitani klient alebo potencialny klient a opravneny zamestnanec. Jedno
vyhotovenie zapisnice zostava spolo¢nosti a jedno vyhotovenie odovzda opravneny zamestnanec klientovi alebo
potencialnemu klientovi. Odovzdanie vyhotovenia staznosti klientovi alebo potencialnemu klientovi podla
predchadzajucej vety opravneny zamestnanec vyznaci na vyhotoveni, ktoré zostava v spolo¢nosti.

Zamestnanec vybavujuci prislusné podanie konzultuje podanie uvedené v bode 1 s veducim zamestnancom alebo
konatelom spolo¢nosti Ustne. O skuto¢nosti, Ze podanie bolo konzultované s vedicim zamestnancom alebo konatelom
spolo¢nosti, vykona zamestnanec obchodného oddelenia pisomnu pozndmku v spise, a to tak, Ze uvedie datum
konzultacie a meno a priezvisko veduceho zamestnanca alebo konatela spolo€nosti, s ktorym podanie konzultoval.

Lehota na vybavenie st'aznosti
Staznosti su vybavované bezodkladne po ich prijati pracovnikom spolo¢nosti.

Lehota na vybavenie staznosti je 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni od prijatia staznosti do spolo¢nosti.

V pripade, Ze zo zavaznych dévodov nie je mozné vybavit' staZznost' v lehote uvedenej v bode 2 tohto &lanku, moze
spolodnost prediZit lehotu na vybavenie staznosti najviac na 60 (slovom: $estdesiat) kalendarnych dni odo dfia
dorugenia staZnosti, pricom musi staZovatelovi oznamit dévody prediZzenia lehoty na 60 (slovom: Sestdesiat)
kalendarnych dni, a to do 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni odo dfa doru¢enia staznosti.

Klient alebo potencialny klient je do 30 (slovom: tridsiatich) kalendarnych dni od prijatia staznosti spolo¢nostou
informovany o vysledku rieSenia staznosti a to pisomnou formou v podobe doporué¢eného listu na nim uvedenu adresu
v zaslanej staznosti. V pripade, ak klient alebo potencialny klient tento list s vysledkom rieSenia staznosti neprevezme,
povazuje sa za doruceny v deh, kedy bol list vrateny na adresu sidla spolo¢nosti.

Podanie odvolania

Pokial klient alebo potencialny klient nie je spokojny s vysledkom rieSenia staZznosti, mdéZe podat odvolanie proti
vysledku rieSenia staznosti a to do 15 (slovom: patnast) kalendarnych dni od dorucenia rozhodnutia zodpovedného
pracovnika na adresu klienta. V tomto pripade zacina plynut nova 30 (slovom: tridsat) dhova lehota na vybavenie
odvolania.

Odvolanim sa zaobera konatel spolo€nosti, ktory zaroven informuje o tejto skutoénosti spolo¢nikov. Na zaklade
dostupnych a v pripade potreby doziadanych podkladov vyda konatel rozhodnutie o vysledku rieSeni staznosti. O
tomto vysledku je klient alebo potencialny klient informovany doporuéenym listom a to do 30 (slovom: tridsat)
kalendarnych dni od prijatia odvolania na rieSenie staZznosti spolo€¢nostou.

Zaverecné ustanovenia
Spolo¢nost' si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie tohto reklamaéného poriadku. Takdto zmenu spolo¢nost oznami
na internetovej stranke spolo¢nosti s uvedenim datumu ucinnosti.

Vztahy neupravené tymto reklama&nym poriadkom sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
Uzemi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok nahradza doteraz platnu verziu a nadobuda ucinnost’ dna 1.1.2022.



