B&H Insurance, s.r.o.

Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava

OR OS Bratislava 1., odd. Sro, VI.¢&. 46381/B
ICO: 36 789 429

Informacie pre klienta pred sprostredkovanim financnej sluzby

Spolo¢nost B&H Insurance, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava, ICO: 36 789 429, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &islo: 32669/B, registrovana v registri finanénych
agentov, podregister poistenia alebo zaistenia a podregister poskytovania Uverov vedenom Narodnou bankou
Slovenska ako samostatny finanény agent (dalej len "SFA"), registracné cislo: 57089, vykonava financéné
sprostredkovanie na zaklade zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej
len "zakon") a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podriadeny finanény agent (dalej len "PFA") vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy,
predmetom ktorej je vykon finanéného sprostredkovania vyhradne pre spolo¢nost B&H Insurance, s.r.o. Registracné
Cislo PFA je uvedené na zazname o sprostredkovani.

SFA a PFA su zapisani v registri finanénych agentov, vedenom Narodnou bankou Slovenska (dalej len
,NBS").v podregistri poistenia alebo zaistenia a v podregistri poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a
spotrebitelskych UGverov. Platnost registracie je mozné overit na webovom sidle Narodnej Banky Slovenska
https://regfap.nbs.sk

Spolo¢nost ma uzatvorené zmluvy s viacerymi Finanénymi instituciami (dalej len ,FI) podla §7 zakona, ktoré maju
nevyhradnu povahu. Aktualny zoznam Fl je uvedeny niZSie alebo na www.bhic.sk/poistovne.

Finan€nou institiciou je najma banka, zahraniéna banka, poboc¢ka zahrani¢nej banky, poistovria, pobocka poistovne
z iného ¢&lenského &tatu, zahrani¢na poistovia, alebo zaistoviia, doplnkova déchodkova spolo€nost, zamestnanecka
déchodkova spolo¢nost, osoba poskytujlica spotrebitel'ské Uvery, na ktorej €innost' nie je potrebné povolenie NBS.

Zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby (dalej len ,ZoPFS*) je zmluva medzi klientom a finan¢nou institiciou, na
zaklade ktorej finan¢na institicia poskytuje klientovi finanénu sluzbu, najma zmluva o beznom ucte, poistna zmluva,
zmluva o Uvere, U€astnicka zmluva a zamestnavatelska zmluva.

Prehlasenie o nezavislosti: SFA ani PFA nema kvalifikovanu uCast na zakladnom imani alebo na hlasovacich
pravach osoby, s ktorou ma SFA uzavretu zmluvu podla §7 zakona. Zaroven plati, Ze Zziadna osoba, s ktorou ma SFA
uzatvorenu zmluvu podla §7 zakona, alebo osoby ovladajuce tito osobu nemaju kvalifikovanu ucast na zakladnom
imani alebo na hlasovacich pravach SFA.

Naklady na finanéné sprostredkovanie: SFA vykonava finanéné sprostredkovanie za odmenu, ktora ma penaznu
povahu a ktori SFA vyplaca finan¢na institucia, s ktorou klient uzavrel ZoPFS. Periazna odmena bude SFA vyplatena
Fliba v pripade, ak dojde k riadnemu uzavretiu ZoPFS. Klient, resp. potencialny klient m6ze SFA poziadat o informaciu
o vySke odmeny, ktori SFA prijima za finanéné sprostredkovanie vo vztahu k uzatvaranej zmluve. SFA nesmie v
suvislosti s uzavretim zmluvy o finanénej sluzbe prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek pefiazné pinenie
alebo nepefazné plnenie.

Poplatky spojené s finanénym sprostredkovanim: Sluzby spojené s finanénym sprostredkovanim poskytujeme
klientom bezplatne a okrem beznych platieb za sprostredkovanu finanénu sluzbu s fou nie su spojené ziadne dalSie
poplatky alebo iné platby.

Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania: V pripade nespokojnosti klienta
alebo potencialneho klienta, &i akejkolvek inej dotknutej osoby (dalej len ,opravnena osoba“) s vykonavanim
finanéného sprostredkovania, sa opravnena osoba mdze obratit so svojou staznostou

= osobne v sidle spolo¢nosti B&H Insurance, s.r.o. Mlynské nivy 10, 821 09 Bratislava

= elektronicky na adresu staznost@bhic.sk

= pisomnou formou na adresu sidla spolo¢nosti

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka, popis pripadu s uvedenim udajov nevyhnutnych pre
rieSenie staznosti, popis spOsobu, ako bola oprdvnena osoba dotknuta na svojich pravach a prilohy a doklady
zdbvodriujuce staznost. Vzhfadom na neexistenciu osobitnej pravnej Upravy o mimosudnom vyrovnani sporov zo
sprostredkovania finanénej sluzby v SR ma opravnena osoba moznost mimosudne urovnat vzniknuté spory sposobom
v zmysle zakona c. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zakonov alebo zakona c. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani. Tymto nie je dotknuté pravo opravnenej osoby domahat sa svojich prav sudnou cestou.

Poskytovanie a ochrana osobnych udajov a nakladanie s nimi

Na Ucely vykonavania finanéného sprostredkovania, na Ucely identifikacie klienta a na dalSie ucely je SFA a PFA
opravneny od klienta alebo zastupcu klienta, a to aj opakovane, poZadovat poskytnutie osobnych udajov v rozsahu
stanovenom zakonom (§ 31, ods. 1 a 2), hlavne titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné
Cislo, Statna prislusnost, druh a €islo dokladu totoznosti, telefonne &islo, adresa elektronickej posty a pod. a to aj
kopirovanim, scanovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez suhlasu dotknutej osoby. TaktieZ je opravneny tieto
udaje aj bez suhlasu dotknutej osoby zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat.

SFA a PFA je opravneny spristupnit’ a poskytovat’ tieto udaje na spracuvanie aj inym osobam v zmysle § 31 zakona
najma pre potreby spravy zmllv, spravy informaéného systému a likvidacie. Klient pred uzavretim poistnej zmluvy bol
oboznameny so vSetkymi skuto¢nostami vyplyvajucimi z § 19 a § 20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov“) a dava suhlas, aby si SFA splnil oznamovaciu povinnost podla § 19 a § 20 zakona o ochrane osobnych tdajov
zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle.

V pripade, Ze klient alebo jeho zastupca Udaje vyziadané SFA alebo PFA neposkytne, SFA a PFA nesmie klientovi
poskytovat finanéné sprostredkovanie.



Informacie k sprostredkuvanej finan¢nej sluzbe:

Sektor: Poistenia alebo zaistenia

pod ZoPFS sa rozumie

Poistna zmluva

o pravnych nasledkoch
uzavretia ZoPFS

Pravne nasledky uzatvorenia poistnej zmluvy su definované ustanoveniami
obclianskeho z&konnika, poistnej zmluvy, v8eobecnymi poistnymi podmienkami
a dalSich dokumentov, na ktoré sa poistna zmluva odvolava. Uzavretim poistnej
zmluvy ma klient pravo na poistné plnenie, ak nastane poistn udalost.

Spbsoby a systém ochrany
pred zlyhanim FI

Poistoviia je povinna pri poskytovani poistnych produktov dodrziavat podmienky
stanovené zakonom c. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory zaroven ur€uje spdsoby a systém ochrany pred zlyhanim poistovne
pri vykone jej ¢innosti. Dozor nad €innostou poistovni vykonava NBS.

Dalsie dolezité informacie
tykajuce sa ZoPFS

Podstatné nalezitosti poistnej zmluvy su definované ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a poistnej zmluvy, ktora obsahuje najma vySku poistnej sumy, v pripade
poistenia oséb vysSku zaruenej poistnej sumy; vySku poistného, jeho splatnost a i
ide jednorazové alebo beZné poistné; poistnu dobu; udaj o tom, &i je dohodnuté, Ze
v pripade poistenia os6b sa bude opravnena osoba podielat na vynosoch poistovne
a akym spbsobom; prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika; vySku
odkupnej hodnoty, ktoru poistoviia vyplati v pripade poistenia oséb pri pred€asnom
ukonéeni poistenia.

Vy8&ka poplatkov a inych
nakladov suvisiacich so
sprostredkovanou ZoPFS

Uzavretim poistnej zmluvy vznikd povinnost klienta platit’ poistné v terminoch
splatnosti a vo vySke dohodnutej v poistnej zmluve. V pripade nezaplatenia poistného
poistna zmluva zanikne v lehote stanovenej Obc¢ianskym zakonnikom (prvé poistné
po 3 mesiacoch o uzatvorenia, nasledné poistné 1 mesiac po doru€eni vyzvy na
Uhradu) resp. Zakonom o PZP (1 mesiac od splatnosti poistného).

O konkrétnom dariovom
rezime

SFA nie je opravneny poskytovat’ dafiové poradenstvo. Danovy rezim klienta zavisi
od individualnej situacie klienta a v buducnosti sa moze menit!

Sektor: Poskytovania Gverov a spotrebitel'skych tverov

pod ZoPFS sa rozumie

Zmluva o poskytnuti Uveru

o pravnych nasledkoch
uzavretia ZoPFS

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o Uvere su definované ustanoveniami
obcianskeho zakonnika, ZoPFS, vSeobecnych obchodnych podmienok a dalSich
dokumentov, na ktoré sa zmluva odvolava. Uzavretim zmluvy ma klient pravo na
poskytnutie uveru a povinnost' splacat istinu a uroky v dohodnutej vySke po dobu
trvania zmluvy.

spbsoby a systém ochrany
pred zlyhanim FI

Finan¢na institucia je povinna dodrziavat podmienky stanovené zakonom c. 483/2001
Z.z. o bankach, ktory zaroven uruje spbsoby a systém ochrany pred zlyhanim
finan¢nej institucie pri vykone jej ¢innosti. Dozor nad €innostou Fl vykonava NBS.

dalSie dolezité informacie
tykajuce sa ZoPFS

Podstatne nalezitosti zmluvy su definované ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
samotnej zmluvy, ktora obsahuje najma vysku poskytnutého uveru, diZzku obdobia na
ktory bol poskytnuty, splatkovy kalendar, vySku jednotlivych splatok.

Vy8&ka poplatkov a inych
nakladov suvisiacich so
sprostredkovanou ZoPFS

Uzavretim zmluvy o uvere vznika povinnost klienta platit' v dohodnutych terminoch
a v dohodnutej vyske splatky, ktoré obsahuju splatku istiny a urok. Specifikacia
poplatkov a dalSich nakladov je uvedena vo Formulari pre Standardné eurdépske
informacie o spotrebitel'skom Uvere.

o konkrétnom dariovom
rezime

SFA nie je opravneny poskytovat’ dafiové poradenstvo. Danovy rezim klienta zavisi
od individualnej situacie klienta a v buducnosti sa moze menit!




